
* * * T É R M I N O S  Y  C O N D I C I O N E S * * *

- EL MOSAICO CERÁMICO DEBE SER INSTALADO EN UNA SUPERFICIE PLANA Y LA PARTE POSTERIOR DEBE SER CUBIERTA EN SU 
TOTALIDAD POR EL ADHESIVO. LA INSTALACIÓN A NIVEL PREVIENE QUE SE DAÑE EL MATERIAL CON EL USO.

- TODOS LOS AZULEJOS CERÁMICOS, ESPECIALMENTE LOS HECHOS A MANO, ESTÁN SUJETOS A DIFERENCIAS DE COLOR, FORMA, 
TAMAÑO, ABOSRCIÓN DE AGUA, TEXTURA Y ESPESOR. PEQUEÑAS IMPERFECCIONES COMO ORILLAS Y ESQUINAS IRREGULARES SON 

DETALLES QUE ACENTUAN EL HECHO DE QUE SON PIEZAS FABRICADAS UNA POR UNA A MANO Y NO SE CONSIDERA COMO UN MATERIAL 
DEFECTUOSO.

- TODO EL AZULEJO CERÁMICO ESMALTADO ESTÁ SUJETO A CRAQUELAR. EL ESMALTE CERÁMICO TIENDE A CRAQUELAR CON EL TIEMPO Y 
PUEDE PRESENTARSE DESPUÉS DE LA INSTALACIÓN, ESTO ES CAUSADO POR DIFERENCIAS DE TEMPERATURA, EXPANSIÓN O 

CONTRACCIÓN DEL CUERPO Y EL ESMALTE CON EL SUSTRATO DONDE SE REALIZA LA INSTALACIÓN. ESTO NO ES CONSIDERADO COMO 
DEFECTO.

- FAVOR DE INSPECCIONAR TODO EL MATERIAL RECIBIDO Y REPORTAR CUALQUIER ANOMALÍA.

- EL USO DE ESTE MATERIAL CONSTITUYE ACEPTACIÓN Y NO SE PUEDE RECHAZAR O HACER RECLAMOS DESPUÉS DE LA INSTALACIÓN.

- EL MÉTODO DE INSTALACIÓN DEBE CUMPLIR CON LA NORMA INDUSTRIAL ESPECIFICADA POR THE TILE COUNCIL OF NORTH AMERICA 
(TCNATILE.COM)

- ESTE PRODUCTO NO ES APTO PARA SER INSTALADO EN ÁREAS DONDE SE PUEDA CONGELAR AGUA O FRÍOS EXTREMOS.
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